
ਲੋਕਪਾਲ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ?

ਲੋਕਪਾਲ ਜਨਤਾ ਦੇ ਉਹਨਾ ਂਮ�ਬਰਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ
ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾ ਂਉਨ�ਾ ਂ�
ਅਣਉਿਚਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ।

ਲੋਕਪਾਲ ਟੋਰਾਟੋਂ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਕੰਮ
ਗੁਪਤ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਿਕਸੇ ਵਾਸਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ।

ਅਸ� ਿਕਵ� ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ?ਂ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਕੇ ਅਸ� ਟੋਰਾਟੋਂ ਸ਼ਿਹਰ � ਜਵਾਬਦੇਹ
ਬਣਾ�ਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਇਹ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ
ਿਵਵਹਾਰ ਕਰੇ।

ਅਸ� ਸ਼ਿਹਰ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਿਡਵੀਜ਼ਨਾ,ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਹਰ ਦੇ
ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਅਦਾਿਰਆ,ਂ ਬੋਰਡਾ,ਂ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨਾ ਂਦੀ
ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ
ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿਹਰ �
ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਿਵਹਾਰਕ ਿਸਫਾਰਸ਼ਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਾ�ਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੋਕਪਾਲ ਟੋਰਾਟੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਕੀ
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
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