
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਟੋਰਾਟਂੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਕਵ�
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ?

ਸੁਣਨਾ. ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ.
ਟੋਰਾਟੋਂ ਸ਼ਿਹਰ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂ� ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਬੇਇਨਸਾਫ਼ੀ ਹੋਈ ਹੈ? ਕੀ ਟੋਰਾਟੋਂ ਸ਼ਿਹਰ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ
ਜਾ ਂਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ਥਾ ਂਤਕ ਪਹੰੁਚੀ ਸੀ ਿਜਥ� ਤਕ ਉਹ
ਪਹੰੁਚ ਸਕਦੀ ਸੀ? ਕੀ ਤੁਸ� ਉਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ? ਇਹੀ ਉਹ ਿਬੰਦੂ ਹੈ
ਿਜਥੇ ਸਾਡਾ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।

ਕੱੁਤੇ ਦੇ ਮਾਲਕ ਵਜ� ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਿਨਭਾਉਣ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਿਬਲ
ਿਵੱਚ ਗਲਤੀਆ ਂਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਥਾ ਂਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਤਕ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ
ਹੋਰ ਗੱਲਾ ਂਬਾਰੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਪੱਖ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੁਣਨ, ਜਾਚਂ
ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਅਸ� ਹਰ ਮੁਮਕਨ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗੇਂ।

ਜਦ� ਵੀ ਸਾ� ਕੋਈ ਬੇਇਨਸਾਫ਼ੀ ਨਜ਼ਰ ਆ�ਦੀ ਹੈ, ਅਸ� ਉਸਦੀ ਿਨੰਦਾ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਿਵਹਾਰਕ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ ਂਤਾ ਂਜੋ ਟੋਰਾਟੋਂ � ਿਬਹਤਰੀਨ
ਸ਼ਿਹਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।

ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਸਭ ਦੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।
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