Ouvimos. Investigamos. Melhoramos.

CcCOMO O OMBUDSMAN
DE TORONTO PODE
AJUDA-LOI/A?

Foi tratado/a de forma injusta? A sua queixa dos
servi¢cos ou administracéo da Cidade de Toronto nao foi
atendida? Nao esta satisfeito/a com a solucao
oferecida? Ai entramos em cena.

Desde queixas de donos de céaes irresponsaveis até
anomalias na conta de agua, e muito mais; faremos
todos os possiveis para ouvi-lo/a, compreender, e
resolver a sua queixa de maneira imparcial.

Comprometemo-nos a identificar injusticas e a
encontrar solucdes praticas para que Toronto seja a
melhor cidade possivel, para todos seus moradores.

NO0SSO0Ss servicos sao de graca, e sao para todos e
todas.

ombudsmantoronto.ca )

ombudsman@toronto.ca _ '
416-392-7062



