
COME PUÒ ASSISTERTI
L’UFFICO DEL DIFENSORE
CIVICO DI TORONTO?

Ascoltiamo. Indaghiamo. Miglioriamo i
servizi della città di Toronto.

Sei stato trattato ingiustamente? Hai esaurito tutte le strade
per sporgere i tuoi reclami sui servizi o sull’amministrazione
della città di Toronto? Sei insoddisfatto dei risultati? Ecco che
subentriamo noi.

Dai reclami su properietari di cani irresponsabili, alle
anomalie nella bolletta dell’acqua, alle preoccupazioni
riguardanti l’abitazione e molto altro, faremo tutto il possibile
per ascoltare, capire e risolvere il tuo reclamo in modo
imparziale.

Ci siamo assunti l’impegno di denunciare l’ingiustizia quando
la vediamo e di trovare soluzioni pratiche per fare di Toronto
la migliore città possibile per tutti i suoi cittadini. 

I nostri servizi sono gratuiti e rivolti a tutti. 

ombudsmantoronto.ca
ombudsman@toronto.ca
416-392-7062


