
Mi az az Ombudsman
(társadalmi biztos)?

Az Ombudsman kivizsgálja a társadalom
azon tagjaitól kapott panaszokat, akik úgy
érzik, hogy igazságtalanul jártak el velük
szemben vagy méltánytalan szolgáltatást
kaptak kormányuktól.

Az Ombudsman Toronto független és
pártatlan. Tevékenységünk mindenki
számára bizalmas és ingyenes.

Hogyan tudunk segíteni?

Biztosítjuk, hogy a City of Toronto
(Torontó város) felelősen minden
személlyel igazságosan járjon el.

Felügyeljük a város valamennyi 
részlegét és legtöbb ügynökségét,
igazgatótanácsát valamint vállalatait.

A város számára egyértelmű ajánlásokat
teszünk a panasz megoldására, 
valamint szolgáltatásaik jövőbeni
javítására vonatkozóan.

Mit tehet Önért az
Ombudsman Toronto?

416-392-7062
ombudsman@toronto.ca

ombudsmantoronto.ca


