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Ombudsman
Toronto

Mit tehet Onért az
Ombudsman Toronto?

Mi az az Ombudsman
(tarsadalmi biztos)?

Az Ombudsman kivizsgalja a tarsadalom
azon tagjaitol kapott panaszokat, akik ugy
érzik, hogy igazsagtalanul jartak el velik
szemben vagy méltanytalan szolgaltatast
kaptak kormanyuktol.

Az Ombudsman Toronto fiiggetlen és
partatlan. Tevékenységiink mindenki
szamara bizalmas és ingyenes.

Hogyan tudunk segiteni?

Biztositjuk, hogy a City of Toronto
(Toronté véros) felel6sen minden
személlyel igazsagosan jarjon el.

Fellgyeljik a varos valamennyi
részlegét és legtobb Ugynokséget,
igazgatotanacsat valamint vallalatait.

A varos szdméara egyértelm(i ajanlasokat
tesziink a panasz megoldasara,
valamint szolgaltatasaik jovébeni
javitasara vonatkozoéan.

416-392-7062
ombudsman@toronto.ca
ombudsmantoronto.ca



